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Der 4G Router ist für die Nutzung mit der IV Produkt Cloud konzipiert.
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Der 4G Router mit der Artikelnummer STI-10 ist ein Zubehörgerät und ermöglicht die
Kommunikation mit den Lüftungsgeräten von IV Produkt in solchen Fällen, in denen im
Gebäude keine Netzwerkkommunikation zum Gerät gegeben ist. Der 4G Router eignet sich
für sämtliche Geräte mit Climatix-Regelung ab Baujahr 2009.

Der 4G Router umfasst eine SIM-Karte, die die Supportabteilung von IV Produkt Control bei
Bedarf gern für Sie aktiviert. Angaben zur Verwendung einer eigenen SIM-Karte finden Sie
unter „Wechseln der SIM-Karte”.



1. Kommunikation mit der IV Produkt Cloud
Diese Beschreibung bezieht sich auf die Nutzung des 4G Router zur Kommunikation
zwischen Geräten und der IV Produkt Cloud (STI-08-XX). Für eine Dauerverbindung zur IV
Produkt Cloud ist eine eigene SIM-Karte erforderlich. Angaben zur Verwendung einer
eigenen SIM-Karte finden Sie unter „Wechseln der SIM-Karte”. Die bereits eingesetzte SIM-
Karte dient ausschließlich dazu, den IV Produkt Control Support im Bedarfsfall zu
kontaktieren.

Der 4G Router (2) stellt eine Verbindung zu Climatix (1) im Gerät her. Der Nutzer (4) bzw. IV
Produkt Support (5) kann dann mithilfe der IV Produkt Cloud (3) auf das Gerät zugreifen.

Video: Erste Schritte mit der IV Produkt Cloud (EN)
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2. Kommunikation mit der App AHU Controls
Diese Beschreibung bezieht sich auf die Nutzung des 4G Router zur Kommunikation
zwischen Geräten und Produkt AHU Controls (STI-102).

Der 4G Router (2) stellt eine Verbindung zu Climatix (1) im Gerät her. Der Nutzer (4) kann
sich über ein Tablet/Smartphone (3) mit dem Gerät verbinden.

1. Stellen Sie sicher, dass der 4G Router an das Gerät angeschlossen ist. Der 4G Router
wird normalerweise werksseitig installiert und konfiguriert. Für andere Fälle siehe die
Anleitung „Nachrüsten von 4G Router”.

2. Verbinden Sie Ihr Smartphone oder Tablet (unter Settings > Wi-Fi) mit der SSID
(RUT240_xxxxxxxx) des 4G-Routers. SSID und Kennwort sind auf einem Schild
angegeben. (RUT240_xxxxxxxx).

Beispiel für ein Schild mit SSID und Kennwort
3. Öffnen Sie die App AHU Controls.

Geben Sie die IP-Adresse vom Schild an: 192.168.1.1 (Router, die vor Oktober 2019 
geliefert wurden: 192.168.0.1). Beim Nachrüsten siehe „Feste IP-Adresse einrichten”.

Video: Erste Schritte mit der App IV Produkt AHU Controls

3. Wechseln der SIM-Karte
Sie wechseln die werksseitig eingesetzte SIM-Karte folgendermaßen: Drücken Sie auf die
gelbe Taste neben der SIM-Karten-Abdeckung und setzen Sie Ihre SIM-Karte ein.
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4. Verbindung zum 4G Router
Nehmen Sie nach dem Installieren des Routers und dem Einsetzen der korrekten SIM-Karte
folgende Einstellungen vor:

1. Melden sie sich an das Wi-Fi-Netz des Routers an, SSID. SSID und Kennwort sind auf
dem Schild angegeben.

Beispiel für ein Schild mit SSID und Kennwort

2. Geben Sie die IP-Adresse an: 192.168.1.1 (Router, die vor Oktober 2019 geliefert
wurden: 192.168.0.1)

3. Anmeldung:
Benutzername: admin
Kennwort: Adminxxxxxxxxxx (xxxxxxxxxx= WiFi Passwort siehe Aufkleber)
(Bei älteren Geräten wird das Kennwort „admin01” verwendet)
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5. Einstellungen der SIM-Karte
1. Wählen Sie den Tab „Network“ und anschließend „Mobile“

2. Bei der Verwendung von eigenen SIM-Karten bitte die Funktion AUTO APN aktivieren/
anklicken. Sollte eine PIN Nummer der eigenen SIM Karte benötigt werden diese bitte
unter PIN number eintragen. Sollte die eigene SIM Karte mit der aktivierten Funktion
AUTO APN nicht funktionieren bitte die Funktion weg-klicken und manuell eintragen.
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Beispiele zu APNs (Access Point Name) für einige Anbieter:

Anbieter: APN:

Telekom internet.telekom

Bei bisherigen Versionen (vor Herbst 2020) musste die APN (Access Point Name)
angegeben werden. Gegebenenfalls mit dem Mobilfunkanbieter die spezifische APN
ermitteln (wird idR auf deren Internetseiten publiziert). Eventuelle PIN Nummern oder
Passwörter bitte unter PIN number bzw. Authentication method eintragen.
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3. Wählen Sie zum Abspeichern rechts unten auf der Seite die Option „Save”.
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6. Nachrüsten des 4G Router
1. Schalten Sie den Serviceschalter an der Handbedieneinheit aus und stellen Sie

anschließend den Sicherheitsschalter in Position 0.
2. Öffnen Sie den Steuerungskasten.
3. Wechseln Sie ggf. die SIM-Karte, siehe „Wechseln der SIM-Karte”

4. Bringen Sie die Antenne an Punkt B in der Abbildung an.

5. Stellen Sie die Stromzufuhr zum Router her.

6. Verbinden Sie das Netzwerkkabel vom Router mit Climatix.

7. Schließen Sie den Steuerungskasten und schalten Sie den Sicherheitsschalter sowie den
Geräteserviceschalter an der Handbedieneinheit ein.
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7. Feste IP-Adresse einrichten beim Nachrüsten
Durch das Einrichten einer festen IP-Adresse wird dafür gesorgt, dass Climatix immer
derselben IP-Adresse zugeordnet wird. Dies ist für die Verwendung der App erforderlich.

1. Melden Sie sich am Router an.
2. Wählen Sie im Menü „Network” und „LAN”

!

3. Drücken Sie unter „Static Leases“ (1) auf die Schaltfläche „Add“
4. Geben Sie den Hostnamen „pol638“ ein (2)
5. Geben Sie die bei Climatix angegebene MAC-Adresse ein: Melden Sie sich dafür mit

dem Code 2000 an > Mainmenu > System Overview > Communication > IP-Config. (3)
6. Geben Sie die IP-Adresse „192.168.1.42“ an (Router, die vor Oktober 2019 geliefert

wurden: 192.168.0.100) (4)
7. Wählen Sie zum Abspeichern rechts unten auf der Seite die Option „Save”.
8. Stellen Sie wie folgt an der Handbedieneinheit von Climatix sicher, dass DHCP aktiviert

ist, dass also eine feste IP-Adresse zugeordnet ist:
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• Melden Sie sich an mit dem Code: 2000
• Gehen Sie in das Menü: Mainmenu > System Overview > Communication > IP-Config

- .xxx. xxx. xxx. xxx.)
• Prüfen Sie, ob DHCP auf „Active” steht und ändern Sie dies ggf.
• Führen Sie einen Neustart durch (letzte Zeile im IP-Config.-Menü „Restart required!”,

wählen Sie zum Neustarten „Execute“)
• Stellen Sie nach dem Neustart von Climatix sicher, dass Climatix die folgende IP-

Adresse zugeordnet wurde: 192.168.1.42 (Router, die vor Oktober 2019 geliefert
wurden: 192.168.0.100).
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8. Web-Filter
Der Router ist werksseitig konfiguriert, sodass er sich ausschließlich mit der IV Produkt
Cloud verbinden kann und für sonstige Webseiten gesperrt ist. Diese Einstellung können Sie
folgendermaßen aufheben:

1. Öffnen Sie im Menü die Option „Service” und wählen Sie „Web Filter”

2. Drücken Sie zum Löschen auf „Delete“ und speichern Sie mit „Save“ ab
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9. Factory-Reset
Falls der 4G Router auf die Werkseinstellungen zurückgesetzt werden muss:

1. Stellen Sie sicher, dass der 4G Router eingeschaltet ist
2. Verwenden Sie eine Büroklammer oder Ähnliches
3. Drücken Sie damit ca. 5 Sekunden lang die Reset-Taste ein. Sobald Sie die Taste wieder

loslassen, wird der 4G Router automatisch auf die Werkseinstellungen zurückgesetzt.

A: Öffnung mit Reset-Taste
B: Externe Antenne, Primäreingang
C: Externe Antenne, Sekundäreingang

Nach Durchführen eines Resets muss der 4G Router erneut für Climatix konfiguriert werden,
siehe Feste IP-Adresse einrichten.
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